T.C.

KİLİS VALİLİĞİ
EMNİYET MÜDÜRLÜĞÜ

ASAYİŞ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO

	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Gelen Evrakın Kaydı ve Dağıtımı
	1-Evrak Kayıt ve ilgili büroya havalesi.
	15 Dakika

	2
	Hırsızlık/Oto Hırsızlığı

Yan-Dol Olayları
	1-Müracaat alınır, suç yeri görgü tespit ve kroki tanzim edilir.

2-Çalınan eşyaya ait ruhsat, fatura belgeleri fotokopileri istenir.
3- Otoya ait belgesi fotokopisi istenir.
4-Vatandaşın talebi durumunda, olaya ait belgeler onaylanarak birer nüsha verilir.
	1 (Bir) Saat

	3
	Cinayet / Gasp

Olayları
	1-Müracaat alınır, suç yeri görgü tespit ve kroki tanzim edilir.

2-Suça Konu eşya muhafaza altına alınır.

3-Vatandaşın talebi durumunda, olaya ait belgeler onaylanarak birer nüsha verilir.
	1 (Bir) Saat

	4
	Kayıp Şahıs Müracaatı
	1-Müracaat alınır.

2-Kayıp Şahsa ait iki adet fotoğraf istenir.

3-Varsa Nüfus Cüzdanı veya fotokopisi alınır, yoksa Polnet KPS sisteminden bilgileri çıkarılır.

4-Kayıp şahsın eşkal bilgileri alınır.
	30 (Otuz) Dakika

	5
	Kimlik Bildirme
	1-Vergi Levhası, Ruhsat Kaydı, Kimlik Fotokopisi, Dilekçe ve başvuru formları alınarak Kimlik Bildirim Sistemine Kaydı Yapılır.
	1 (Bir) Saat

	6
	Aranan Şahıslar
	1-Hakkında Yakalama Emri / Müzekkeresi bulunan şahısların sistem üzerinde aranma bilgileri alınması.

2-Aranan şahıslar hakkında araştırma yapılarak yakalanması halinde mevcutlu olarak adli makamlara sevki sağlanır.

3-Aranan şahsın yurtdışında olduğu tespit edilmesi halinde İnterpol Daire Başkanlığına yazı ile bilgi verilir.
	1 (Bir) Saat

	7
	G.B.T /  Şahıs  Sorgulama
	1- Vukuat raporlarına istinaden G.B.T Veri girişlerinin yapılması devamında C. Başsavcılığı / Mahkeme  kararlarına istinaden güncellemelerini tamamlamak.

2- Şahıs sorgulama işleminin yapılması.
3-Kayıp Eşya Belge Projesine İlgili birimler tarafından veri girişlerini kontrolünü yapmak ve mesai saatleri dışında veri girişlerini yapmak.

5-Alarm Takip Sisteminden düşen alarmlara ekip sevk edilmesini sağlamak
	10 (On) Gün

	8
	Aile İçi ve Kadına Karşı Şiddetle Mücadele 
	1-Şiddet mağduruna Aile içi şiddet formu doldurulması. 
2-Müşteki, Şüpheli, İfade tutanakları, Doktor raporu alma.
3- Kamera ve Tanık Tutanakları.
4-Önleyici/Koruyucu Tedbir Kararları Tebliğ ve Takibinin Yapılması.

5- Vatandaşın talebi durumunda, olaya ait belgeler onaylanarak birer nüsha verilir.
	1 (Bir) Saat

	9
	Bilgi Edinme
	1-Bilgi edinmek istediği konuya ilişkin dilekçe.

2-Müracaat internet ortamından yapılmışsa, kimlik, adres ve telefon bilgilerini sisteme girmek.

3-Konuyla ilgili araştırmanın yapılması, bilgi formunun hazırlanması ve bilgilendirmenin yapılması.
	10 (On) Gün

	10
	Dilekçe Müracaatı
	1-Vatandaşın dilekçesinin alınması.(Kimlik, adres, imza ve irtibat bilgilerinin tam yazılması)

2-Dilekçesindeki konunun araştırması, işleminin yapılması, dilekçesine cevap verilmesi.

(Süre yapılacak iş ve işlemlere göreve değişebilmektedir. Daha erken de cevap verilebilir.)
	20 (Yirmi) Gün




Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
İlk Müracaat Yeri:









İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: Ahmet KURT 







İsim

: Sertaç KIRÇUVAL

Unvan

: İl Emniyet Müdürü

                            1.Sınıf Emniyet Müdürü





             Unvan

: Vali Yardımcısı

Adres

: Necmettin Erbakan Mah.İnönü Bulv.




Adres

: Kilis Valiliği


Tel

: 05053187941






              
Tel

: 0348 813 10 12

Faks

: -






                          
 Faks

: -

E-Posta
: www.kilis.pol.tr 







 E-Posta
: www.kilis.pol.tr      

